Digitalni trendi v trzenju
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Vsebina webinarja

* Tradicionalno vs. digitalno trzenje
* Neposredno trzenje
 Digitalni marketing (prednosti, slabosti, trendi)
* Digitalni trendi v trznem komuniciranju s potrosniki
* Rast uporabe mobilnih naprav
* Druzbena omrezja (FB, IG, TikTok, YT...)
* Vplivnostni marketing
* Chat boti
* Video marketing
* Mobilni marketing
* Ostali digitalni trendi (zgodbe na druzbenih omrezjih, pripovedovanje
zgodb, vsebinski marketing, email marketing)
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Uvodno vprasanje:

Kako pogosto se pri svojem delu, ki ga opravljate v sklopu
zaposlitve ukvarjate s trzenjem izdelkov/storitev?

a) Redno
b) Obcasno
c) Sene ukvarjam
d) Seimam namen ukvarjati kdaj v prihodnje

MojeZnanje.si




|zzivi trzenja v turbulentnih casih

|zzivi s katerimi se trenutno soocamo so, kako se
najbolje in najhitreje prilagoditi trznim spremembam

\Y

je zomejitvami spremenila pravila
igre, pospesila digitalizacijo in poskrbela za razvoj
novih marketinskih trendov in nacinov komuniciranja

s potrosniki.

NEW REALITY

Pripravljenost, prilagodljivost, hiter odziv, ustrezna

izbira medijev in ustrezen nacin komuniciranja bodo
kljucni v
o, ol
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|zzivi trzenja v turbulentnih casih

* Trzenje, temeljece na odnosih s potrosniki (angl. relationship marketing) —
aktualen koncept za trznike od 1990 ... 0z. Se pre;j ...
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Vprasanje za udelezence:
Ali se zadovoljni potrosniki vracajo...?
a) DA
b) NE

MojeZnanje.si
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KAJSE DOGAJA NATRGU?

Hiter tehnoloski razvoj.

Nenehno iskanje konkurencnih
prednosti.

Sprememba vedenja potrosnikov.
Digitalno trzenje.

Potreba po drugacnem
modelu vodenja podjetij in

nacinu trzenja izdelkov in
storitev.

SPREMEMBE —— PRILOZNOSTI

MojeZnanje.si




Spremembe na trgu

* Potrosniki kupujejo bolj preudarno, nacrtovano in druzbeno
odgovorno
* Nakup lokalnih in okolju prijaznih izdelkov

* Nakupovanje preko spleta v porastu

{

RAZVOJ/SPREMEMBA NAKUPNEGA VEDENJA

DIGITALIZACIJA IN SPLETNO NAKUPOVANJE

NOVE TEHNOLOGIJE IN SPREMENJENE NAKUPNE NAVADE

MojeZnanje.si



Tradicionalni vs. Digitalni marketing

Vprasaniji:

Vase asociacije ob pojmu marketing? Vase asociacije ob pojmu digitalni marketing?
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Tradicionalni vs. Digitalni marketing

lzdelek TRZENJSKI T —

- SPLET P
Asortiman ap Prodajne poti
W Pokritost trga
Dizajn = Lokacije
Znacilnosti Trzno

W Zaloga

Blagovna komurz:c:rarye or
znamka PospesSevanje
Embaliranje Cena prOd%Je '
Velikost Popusti Ciljni Oglasevanje _
Storitve Predujmi trg Osebn.a prodaja
Jamstva Placilno Odnosi z

obdobje javnostmi

Pogoji Neposredno

kreditiranja trzenje
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Digitalni marketing

Prednosti, ki jih ponuja digitalni marketing :

* Visoka stopnja interaktivnosti

* Premagovanje geografskih ovir in omejitev pri marketinskih aktivnostih

» Zagotavlja priloznost za hitrejsi in fleksibilnejsi odziv na potrebe in zelje strank.
* Visoka stopnja merljivosti dosezenih marketinskih rezultatov

* Olajsa segmentacijo in ciljanje strank

* Visoka stopnja personalizacije oglasnih sporocil

* Ustvarja vec prednosti za potrosnike

* Podjetjem omogoca, da dosezejo vec uporabnikov s pomocjo druzbenih omrezij
* Poveca promet na spletnih straneh podjetij

* Olajsa komunikacijo in interakcijo z uporabniki

Primeren je tudi za novoustanovljena podjetja ter mala in srednje velika podjm

MojeZnanje.si



Digitalni marketing

Slabosti digitalnega marketinga:

V digitalnem marketingu je treba graditi odnose s strankami, ki jih ne vidimo v zZivo

Digitalne marketinske kampanje lahko uporabniki dojemajo kot neresne, Ce niso
strokovno zasnovane in pravilno usmerjene

Spletni ugled podjetij lahko unicijo negativne povratne informacije
Pomanjkanje zaupanja potrosnikov

Preobremenjenost spletnega prostora z oglasevalskimi sporocili
Digitalni marketing ni primeren za vse vrste izdelkov, storitev in podjetij

Digitalni marketing je mocno odvisen od tehnike in tehnologije

€I
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Digitalni marketing

Trendi na podrocju digitalnega marketinga:

* Meta (prej Facebook) bo se vedno na samem vrhu
* Rast marketinga z vplivnezi

* Velik poudarek na zasebnosti

» Strateska usmerjenost trznikov

* LinkedIn Se naprej raste

* SEO postaja bolj integriran

* IzkusSnje so postale pomembna prednost

* Povecuje se stevilo delovnih mest v digitalnem marketingu

Spletne strani postajajo Cedalje hitrejse

MojeZnanje.si



DIGITALNITRENDIV TRZNEM KOMUNICIRANJU S
POTROSNIKI
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Trendi v 2020/2021/2022
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POPULATION

7.
BILLION

URBANISATION

57.0%

TED DEVICES AND SERVICES

UNIQUE MOBILE
PHONE USERS

5.31

vs. POPULATION

(YA VA

Vir: https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/

INTERNET
USERS

495

vs. POPULATION

62.5%

Nekaj statistike

Dogajanje na spletu v eni minuti leta

2021

vsebine

28.000 naro¢nikov si ogleduje

©

ACTIVE SOCIAL
MEDIA USERS

®

4.62

vs. POPULATION

58.4%

| Hootsuite-

695.000 objav

%@

2 milijona ogledov
1.6 milijou; $ za spletne
nakupe

Vir: Statista, 2021.

r
o 5 el — 2 milijona
9132 povezav uporabnikov
—®e) -
69 n}ﬂjjoung |3 197,6 milijona
pos{anﬂl sporo¢il poslanih emailov
@— < @
i ) za 500 ur ogleda
5000 prenosov [ nalozenih vsebin
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Nekaj statistike

OVERVIEW OF INTERNET USE sl TIME SPENT WITH SOCIAL MEDIA APP

ESSENTIAL INDICATORS OF INTERNET ADOPTION AND USE AVERAGE TIME PER MONTH THAT USERS SPEND USING EACH PLATFORM'S ANDROID APP, RANKED BY CUMULAT AE ACROSS ALL AN

01: YOUTUBE 02: FACEBOOK 03: WHATSAPP 04: INSTAGRAM 05: TIKTOK

TOTAL INTERNET USERS AS YEAR-ON-YEAR CHANGE AVERAGE DAILY TIME SPENT PERCENTAGE OF USERS
INTERNET A PERCENTAGE OF IN THE NUMBER OF USING THE INTERNET BY ACCESSING THE INTERNET
USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS EACH INTERNET USER VIA MOBILE PHONES °

23.7 19.6 18.6 11.2 19.6

HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH

06: FACEBOOK MESSENGER 07: TWITTER 08: TELEGRAM 09: LNE 10: SNAPCHAT

(~ ‘ A

3.0 3.1 3.0 11.6 3.0

HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH HOURS / MONTH

495 62.5% +4.0% 6H58M 92.1%

BILLION +192 MILLION +1.0% (+4M)

SOURCES: 2 OURCE we ) 3 SO
o are. Hootsuite* @ a Sial N Hootsuite

SOCIAL MEDIA USERS OVER TIME

NUMBER OF SOCIAL MEDIA USERS (IN MILLIONS) AND YEAR-ON-YEAR CHANGE (NOTE: USERS MAY NOT REPRESENT UNIQUE INDIVIDUALS)

4,199

3,196
2,789
2,307
2,078
1,857
) ' ' '
' 0%

+16. '20 9"/ 014 6% +8. 3%
JAN JAN JAN JAN
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; S we =
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Digitalizacija

Raziskave kazejo, da sta 2 od 3 trznikov ze
prenesla vsaj 30 % oglasevalskega proracuna na
digitalne kanale, na najbolj razvitih trgih pa je ta
stevilka ponekod Ze presegla polovico

MojeZnanje.si



Digitalizacija

pogresali >

prej, ce bi . /
izgubili “

denarnico ali
telefon?

: ‘ f__K 4_._-___‘_7’7. Sy
= 0 .

3 ure in 15 minut na dan = 50 dni na leto

€IC)

Vir: Sedej T. (2020) MojeZnanje si




Povprecna oseba na dan pogleda telefon > 5o krat

> 5 milijard ljudi ima mobilne telefone (>50% On average, we pick up our
= pametnih telefonov ) phones 58 times per day
v ] . . 0000000 0 0|
Povprecna uporaba telefona: 3 ure in 15 minut S SRR RN | oo
® © 0 060 0 0 0 0 0 than two minutes
dnevno o © 060606 0606 0 00

Milenijci > 5 ur/dan,

Generacija Z > 4 ure/dan

| 25% of sessions are two
to ten minutes

Na telefon pogledamo v povprecju 58-krat

5% of sessions are more
na dan ‘ ‘ ‘ " than ten minutes

70% mobilnih sej je krajsih od 2 minut.

This time adds up to about
Za dostop do interneta uporabljamo telefon 3 houtsiand 15:minutes;

(92%) y:

ointout.si/blog/trendi-2018-digitalni-marketing-weeklyso/

e e e e neer i atketincLlisasmoore Vir: https://kommandotech.com/statistics/how-much-time-does-the- MojeZnanje.si
average-person-spend-on-their-phone/



https://pointout.si/blog/trendi-2018-digitalni-marketing-weekly50/
https://www.linkedin.com/pulse/rise-influencer-marketing-lisa-moore

Digitalna populacija in trzenje na druzbenih omrezjih

* 4,95 mlrd uporabnikov interneta (62,5% svetovne populacije)

* 4,62 mird uporabnikov druzbenih omrezij (58,4% svetovne populacije)

* 2,9mlrd FB, 2,5 mIrd YT, 2 mlrd WhatsApp, 1,4 mird IG, 1 mIrd TikTok, 617 milj Snap Chat

» uporabniki prezivijo > 2,5 ure na druzbenih omrezjih dnevno

* FB: 1,9 mlird upor./dan, 19,6 ur/mesec, 60% “baby boom” generacija,
43,2% Z, 56,8% M, 98,5% jih dostopa do FB preko mobilnega telefona

* YT: 122 milj upor./dan, 23,7 ur/mesec, povprecna starost uporabnikov je med 25 in 34 let,
45,6% Z, 54,4% M

* 1G: 500 milj upor./dan, 11,2 ur/mesec, povprecna starost uporabnikov je med 18 in 24 let,
47,2%Z, 52,8% M

* SnapChat: 347 milj upor./dan, 3,0 ur/mesec, povprecna starost uporabnikov je med 18 in 24 let,

51,8% Z, 47,4% M

Tik Tok: 35 milj upor./dan, 19,6 ur/mesec, video 15 ali 60 sek, povprecna starost uporabnikov

je med med 18 in 24 let, 56,2% Z, 43,8% M

€I

.
Vir: https://datareportal.com/essential-youtube-stats X L.
Vir: https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/ MojeZnanje.si



https://datareportal.com/essential-youtube-stats

Ali imate osebni FB profil?

a) DA
b) NE
Aliima podjetje v katerem ste zaposleni poslovni FB profil?
a) DA
b) NE

MojeZanje.si




Facebook marketing

2,9 mird upor., 19,6 ur/mesec, 60% “baby boom” generacija, 43,2% Z, 56,8% M,

98,5% jih dostopa do FB preko mobilnega telefona
J g

Digitalni komunikacijski kanal, ki s svojo raznolikostjo platforme omogoca targetiranje

razlicnih ciljnih skupin in predstavljanje razli¢nih vrst vsebin
* Zasebni/poslovni profil

Znacilnosti dobrega FB posta:
kratek/informativen

post ima CTA (Call-to-Action)
dober visual, ki privlaci uporabnika

prilagojen tako, da nagovarija ciljno skupino

Primary Goals for Marketers on Facebook

’

Aviareness
% Increz mmunity
Engags it
Sales/Lead Gen
Facebook M 10% Increase Web Traffic
9% Get More ROI from
Facebook Ads
B 7% oistribute Content

je del neke celote

Vir: https://datareportal.com/essential-facebook-stats

objave, vsecki (likes), dogodki (events), skupine (groups), story E.@l

statista¥a  MojeZnanje.si



Ali imate osebni IG profil?

a) DA
b) NE
Aliima podjetje v katerem ste zaposleni poslovni IG profil?
a) DA
b) NE

MojeZanje.si




Instagram marketing @

* oo milj upor./dan, 11,2 ur/mesec, povprecna starost uporabnikov je med 18 in 24 let,
47,2% 7, 52,8% M

* Instagram je druzbeno omrezje, na katerem najvec Casa prezivijo generacije X, Y in Z.

 Hitro rastoca platforma.

* Zasebni ali “brand” profil

» Specificna platforma, na kateri predstavljamo predvsem “lifestyle” vsebine

* Instagram stories, |G posts, Reels, Hashtags, vkljucevanje vplivnezev

» Ko govorimo o Instagram marketingu, ne smemo pozabiti na IGTV - televizija mlajse
generacije.

Znacilnosti dobrega IG posta:
* Kratek/informativen

 Visokokvalitetni visuali (video ali fotografija) o

Relevantni # '
Vir: https://datareportal.com/essential-instagram-stats MojeZnanje.si



TikTok marketing

* 35 miljupor./dan, 19,6 ur/mesec, video 15 ali 60 sek,
 povprecéna starost uporabnikov je med med 18 in 24 let, 56,2% Z, 43,8% M (julij
2022)

Trije najpomembnejsi razlogi, zakaj naj bi podjetja zacela trziti na socialnem
omrezju TikTok:

- Enostaven nacin za izgradnjo skupnosti

- Trzenje, ki uporabnikom ne izgleda kot trzenje

- Popolna platforma za uporabnisko ustvarjeno vsebino

€I

Vir: https://datareportal.com/essential-tiktok-stats MojeZnanje.si



Ali vkljucCujete TikTok marketing v marketinske aktivnosti vase blagovne znamke?
a) DA
b) NE

Ali ima podjetje YouTube kanal za promocijo blagovne znamke?
a) DA
b) NE

MojeZnanje.si



YouTube marketing u

122 milj upor./dan, 23,7 ur/mesec, povprecna starost uporabnikov je med 25 in 34
let, 45,6%7Z, 54,4% M
Video je Cedalje bolj popularen

Kanal, ki nam daje moznost objavljanja kvalitetnih, uporabnih in zabavnih
vsebin.

Naj nasYouTube ne postane “odlagalis¢e" vsebin

Pazimo na naslov in opis videa

Pazimo na videz celotnega kanala

Pomembna dva faktorja, ki zagotavljata Sirjenje obiskovalcev in vsebin: to sta
stevilo ogledov in stevilo narocnikov

€I

Vir: https://datareportal.com/essential-youtube-stats MojeZnanje.si



Ostala druzbena omrezja
Twitter

* povezovanje z ljudmi, ki jih ne poznamo (vecina tvitov je javno dostopnih),
precej ga zato uporabljajo politiki
» za mikro-bloganje (omejitev: 280 znakov)

Snapchat
* 347 milj upor./dan, 3,0 ur/mesec,

 povprecéna starost uporabnikov je med 18 in 24 let, 51,8% Z, 47,4% M (julij 2022)

Linkedin profil ali LinkedIn stran

* Profesionalno omrezje (povezave, iskanje sluzb...)

Specificna platforma, kjer je ton komuniciranja veliko bolj korporativen
Izogibamo se balasti in lifestyle vsebinam

Vsebinsko se usmerjamo v dosezke podjetja, novice, obvestila )

Priporocljivo je, da so zapisi informativni in kvalitetni. P eyl
ojeZnanje.si



Vplivhostni marketing

Postalje zelo prvlljubIJena oblika marketlngavna druzbenv|h SoCIAl MEDIA
omrezjih. VkljuCevanje znane osebnosti je ucCinkovit nacin INFLUENCERS

pridobivanja naklonjenostiin pozitivnih vtisov ciljne skupine, ki
se z doloCeno znano osebo poistovetijo ali v njej najdejo
navdih.

94 % znamk je zaznalo pozitiven vpliv influencerjev
63 % potrosnikov zaupa mnenju influencerjev o izdelku
71 % potrosnikov pravi, da influenceriji vplivajo na njihov nakup

nnnnnnnnnnnnn

58 % potrosnikov je kupilo izdelek v zadnjem pol letnem
obdobju zaradi priporocil influencerja

isualcapitalist () (@) @visusicap () visualcapitalist.com
\ \/ '.\

Vir: https://www.visualcapitalist.com/worlds-top-5o-influencers-across-social-media-platforms/ MojeZnanje.si



Vplivhostni marketing

Vrste spletnih vplivnezev

Zaznana strokovnost

+ 1 milijon sledilcev

+ 1 milijon sledilcev

100.000 - 1
milijon sledilcev

10.000 - 100.000
sledilcev

do 10.000
sledilcev

MojeZnanje.si

Vir: Campbell in Farrell, 2020



Vplivhostni marketing

Prednosti marketinga z vplivnezi:

Pomaga doseci ustrezno obcinstvo
Pomaga zgraditi zaupanje in kredibilnost
Razsirja doseg blagovne znamke
Cenovno ugodna oblika oglasevanja
Prodajni cikel se zmanjsa

Trzniki prihranijo Cas

Slabosti marketinga z vplivnezi:

Delo z napacnimi vplivnezi lahko naredi vec skode kot koristi
Napake vplivnezev lahko podjetjem povzrocijo nepotrebne stroske
Rezultati so tezko merljivi

Visoko tveganje

€I
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Najbolj ucinkoviti nacini sodelovanja z vplivnezi:

Vplivhostni marketing

Sponzorirane objave na socialnih omrezjih
Brezplacni vzorci izdelkov

Sponzorirane objave na blogu

Gostujoci blogi

Prevzem

Ambasadorji blagovnih znamk

MojeZnanje.si



Vplivhostni marketing

Primer uspesnega sodelovanja z vplivnezi:

e Cokolino Protein Power

Rezultati:

* Predstavitev novega izdelka Cokolino Protein Power
prek treh slovenskih vplivnezev na podrocju Sporta in
aktivnega nacina Zivljenja, oglasevanja v druzbenih
medijih in na zunanjih oglasnih povrsinah

* Vzpostavitev prvega stika med novim izdelkom in
ciljnimi potrosniki

* Pridobitev novih vsebin za digitalne kanale blagovne
znamke

* Povecanje vpletenosti ciljnih potrosnikov

Pridobitev novih sledilcev blagovne znamke na

druzbenih medijih in izkazov podpore z vSecki

in-atraktivno-kampanjo/

Vir: https://iprom.si/reference/cokolino-protein-power-ko-sodelovanje-z-vplivnezi-preraste-v-celovito-

MojeZnanje.si



Ali vi osebno zaupate mneniju, ki ga ima vplivnez o dolocenem izdelku/blagovni znamki ?
a) DA
b) NE

Ali ste ze kdaj kupili izdelek zaradi priporocil vplivneza?
a) DA
b) NE

MojeZnanje.si



Ali vkljuCujete vplivneze v marketinske aktivnosti vase blagovne znamke?
a) DA
b) NE

Mojere.si



Chat boti so casovno racionalni in vse bolj popularni

O o Na Facebooku naj bi
veseljem vam pomagam J |h b| |O a kt|vn | h
ze vec kot 300.000.

V 80% podjetij zatrjujejo, da Zelijo priceti z uporabo chat botov. Po razmisleku o
prednostih, je enostavno razumeti, zakaj:

* 24-urna storitev

Takojsnji odzivi na poizvedbe strank brez vasega posredovanja p

* Ni potrebe po odmorih, pocitnicah ali placilu nadur
Povecujejo interakcije s strankami, saj zagotavljajo personalizirano in prijetno = *

izkusnjo MojeZnanje.si



Video vsebine

Vprasanji za udelezence:
Aliraje gledate videe ali berete besedila?
a) Gledam video
b) Berem besedilo

Ali se zadrzujete na spletnih straneh z video vsebinami?
a) DA
b) NE

1 min videa

1.8000.000 besed

MojeZnanje.si



Video vsebine

How do you MOST prefer to learn about a new product or service?

Other

YouTube je 2. najbolj obiskana stran, 1.

/Pitch
4%
Sales Call
/Demo
3%

]

mesto Google

Infogaphic
3%

Video posnetek je najbolj priljubljena Exokornara

Test-based

pot pridobivanja informacij o novih
izdelkih (68%).

— Short Video
68%

53% potrosnikov si ogleda video o izdelku, preden sprejmejo koncno odlocitev
glede nakupa.

40% potrosnikov bolj verjetno vzpostavi stik s ponudnikom storitev, Ce si pred tem
na spletnem mestu ogledajo promocijski video.

vec kot 60% potrosnikov pravi, da so Ze kdaj delili video blagovne znamke.

87% trznikov uporablja video vsebine kot marketinsko orodje.

posamezniki prezivijo 88% vec Casa na straneh z video vsebino. |
Ljudje prezivimo na internetu ob gledanju video vsebin skoraj 7 ur na tedeiic}{c}

Vir: https://www.techive.in/blog-digital-marketing-trends-for-the-year-of-

MojeZnanje.si
2020


https://blog.hubspot.com/marketing/state-of-video-marketing-new-data

Vprasanje za udelezence:
Katere video vsebine gledate

najpogosteje? g = ERNg
a) Any kind of video ‘
b) Music video 91.9% 51.4% <YALA
c) Comedy, Meme orViral video e _—
d) Tutorial or How to video o Py Py
e) Video livestream ot o @
f) IEducational video ; 27.7%

g) Productreview video

h) Sports cup or highlights video

i) Gaming video

Influencer video

Vir: https://blog.hootsuite.com/youtube-stats-marketers/

Al WATCHING ONLINE VIDEO CONTENT

2022 PERCENTAGE OF INTERNET USERS AGED 16 TO 64 WHO WATCH EACH KIND OF VIDEO CONTENT VIA THE INTERNET EACH WEEK

TUTORIAL OR
HOW-TO VIDEO

» ©Q

31.3% 30.4%

GAMING INFLUENCER
VIDEO VIDEOS AND VIOGS

27.4% 26.7%

we v .
are. . (* Hootsuite*
social

MojeZnanje.si



Katere video vsebine?

. \VA-A n
Video v “zivo Promocijski video

SLOVENIA

Makes You GREEN

onvention & Culture Partner
ITB Berlin 2017

MojeZnanje.si



Katere video vsebine?

Video reportaza Izobrazevalni video

..
elZOBRAZEVANJE

TRENDI'V 2020
IN NAPREJ

2

\\ .

MojeZnanje.si



Katere video vsebine?

Predstavitev rezultatov video

EKONOMSKI POLOZAJ PREKARNIH DELAVK IN DELAVCEV

OBLIKE DELA

PREKARCI SO V PRETEKLEM LETU OPRAVLJALI NASLEDNJE OBLIKE DELA:

- - # -

50% 37% 7% 12% n% 9%
o ogodba o ° ° ® pogodbao °
' Zfos“tv, 2 ' samozaposlenih avtorska :ascs“m % Bodjering d8l6 g
dolocen &as pogodba dologen as pogodba &rno

s skraj$anim
delovnim ¢asom

IZBIRA OBLIKE DELA OBLIKA DELA IN DELAVSKE PRAVICE

A 68 % prekarcev bi takoj sprejels
CE Bl MLADI PREKARNI DELAVCI IN DELAVKE Poeoéeagmo;Al‘DoSLi'ﬁvlrezlAgEDOLOéENCAS
SAMI IZBIRALI OBLIKO ZAPOSLITVE Bl JIH:

40 % prekarcev upa,
DA JIH BO NAROENIK REDNO ZAPOSLIL

® 70 % izbralo pogodbo o
' zaposlitvi za nedologen
gas

i ® 1% prekarcev © 39% prekarcev si je
17 % izbralo si oblike dela ni obliko dela izbralo
f samozaposlitev izbralo prostovoljno prostovoljno

9% izbralo pogodbo o :
v

afde
‘.......

zaposlitvi za nedoloen

&as s skrajsanim delovnim

sasom 27 % mladim, ki jim 33 % mladih, ki jim
PREKARNOST NE USTREZA, PREKARNOST USTREZA,
SI NE MORE PRIVOSCITI DVEH SI NE MORE PRIVOSCITI
TEDNOV DOPUSTA NA LETO BOLNISKE

MojeZnanje.si



Ali vkljucCujete Video marketing v marketinske aktivnosti vase blagovne znamke?
a) DA
b) NE

Mojere.si



Mobilni marketing

* sms marketing, mms marketing, mobilni marketing v igricah, mobilne spletne strani, bluetoot
marketing, mobilne aplikacije, QR kode

Prednosti mobilnega marketinga:

* gre za neposreden kanal s takojsnjim ucinkom

* primeren je za gradnjo baze strank in nagovarjanje obstojecih
* podpira in dopolnjuje druge trzenjske kanale

* omogoca Se boljse poznavanje strank

* boljsainterakcija s strankami

izjemna ucinkovitost in hitro povracilo nalozbe

MojeZnanje.si



Ostali digitalni trendi

Social Media Stories — Zgodbe na druzbenih omrezjih

Storytelling - Pripovedovanje zgodb

Content marketing - Vsebinski marketing

L
v N

.. .. EMAIL MARKETING

E-mail marketing

forpokion thd Comem mstorv
Customers WANT o RE T4,1,/ ‘

Ex Der,

@*‘*"55&1&4@ < g

mocecs moblle  |ed Com

MojeZnanje.si




Ostali digitalni trendi

Vsebinski marketing

* Ze od nekdaj predstavlja uspesno marketinsko potezo, ki kupce nevsiljivo spremlja skozi
celoten marketinski lijak

» zdobro vsebino lahko “prekrijes” direktno prodajo, sledilce izobrazis o svojem podjetju in
ponudbi ter jih spodbudis k nakupu

Prednost vsebinskega marketinga:

* vsebina ni vsiljiva kot pri nekaterih oglasih, saj potencialnim kupcem nudimo vsebine, ki jih
zanimajo in jim predstavljajo dodano vrednost.

€I

MojeZnanje.si



Email marketing

je vse bolj razsirjen

postaja eno izmed najbolj ucinkovitih orodij, ki vpliva na odnos tako s
potencialnimi kot tudi dejanskimi kupci

avtomatiziranje e-mail marketinga omogoca neprekinjeno komunikacijo med
podjetjem ter potencialnimi in dejanskimi kupci

ob zbiranju podatkov o potencialnih kupcih je potrebno upostevati GDPR

€I

MojeZnanje.si




Ali vkljucCujete E-mail marketing v marketinske aktivnosti vase blagovne znamke?
a) DA
b) NE

Mojere.si



Izsledki raziskave

Medijska potrosnja (Iprom in Valicon, 2021)

Metodologija: spletno anketiranje, CAWI (Computer Assisted Web
Interviewing)

Vzorec: uporabniki digitalnih medijev, ki jih doseze tehnologija iPROM Cloud
prek oglasov v digitalnih medijih in ¢lani Valiconovega spletnega panela
Jazvem

Velikost vzorca: n=924

lzvedba: 11.2.-7.3.2021

Reprezentativnost: rezultati so utezeni glede na spol, starost, izobrazbo in
regijo

Vir: https://iprom.si/files/2021/05/iPROM-in-Valicon-raziskava-Medijska-
potrosnja-2021-Porocilo-iPROM-Press.pdf

o, ol

MojeZnanje.si



Penetracija uporabe naprav

Mobilni telefon je postal nas stalen sopotnik

V povprecju uporabljamo 2,5 naprave REnEt ol 0patabisna pray
Pametni telefon za medijsko potrosnjo uporablja 2001
\'4 o -

Ze 91/0 Uporabnlkov D Pametni telefoni: /\

Najbolj intenziven poskok belezi uporaba [ st

Q Namizni racunalnik:
Tabli¢ni rac¢unalnik:
—

Povp. §t. naprav
j@ v uporabi: 2,5
Vprasanje: Ali vi osebno uporabljate naslednje naprave?
T €ico 0 a tatisticr Ina od
m le |

prenosnih racunalnikov, ki jih dnevno uporablja
kar 75% uporabnikov

Vir: Iprom in Valicon, maj 2021, https://iprom.si/files/2021/05/iPROM-in-Valicon-raziskava-Medijska-
potrosnja-2021-Porocilo-iPROM-Press.pdf

SPREMEMBE 2018/2021
V INDEKSNIH TOCKAH:

£

n

.

MojeZnanje.si



Dosegi medijskih aktivhosti

Dosegi vseh merjenih aktivnosti
* V2021 izrazena nadpovprecna potroSnja  vemieneobcanemanen
RAZLIKE 2018/2021

spletnih mEdl_jSkIh vsebin ter poveEana 2021 V INDEKSNIH TOCKAH:

spletna posta [ >86* 136 4

uporaba spletnih storitev. AR Lamna 5

- v . R . N . . . 4=) NOVICE A— "W'm‘s' (”,‘ - D74% };‘;I
* Novicarski spletni mediji veljajo za najbol;
) . . . . (o) PRETOCNE VSEBINE ki E,gww soia
uporabljene medije za spremljanje novic. e
v : ® W e e e | ez e
* Spletno posto dnevno uporablja 86% sl e
& SPLETNI PRIPOMOCKI S . —27 ’

anketirancev. RADIO 4 i doma | =6 N

» Nadpovprecna potrosnja pretocnih vsebin. =" e
TV in radio belezita nadpovprecno rast. o =T
Vprasanje: Katere od spodaj navedenih aktivnosti izvajate v povpre¢nem dnevu? Osnova: vsi anketirani

T S puscico so oznacena statisti¢no znacilna nadpovprecna
odstopanja med letoma 2018 in 2021 (interval zaupanja 95 %). Vir: Medijska potrosnja 2021, iPROM in Valicon

Vir: Iprom in Valicon, maj 2021, https://iprom.si/files/2021/05/iPROM-in-Valicon-raziskava-Medijska- MojeZnanje.si
potrosnja-2021-Porocilo-iPROM-Press.pdf



Vecpredstavnostna potrosnja ob spremljanju TV-ja

Ob gledanju TV-ja izvajamo Se 4 aktivnosti na spletu
Vecépredstavnostna potrosnja ob spremljanju TV-ja

Socasnost uporabe medijev

* 84% uporabnikov ob gledanju TV vzporedno

B e =0 kot v [etu 2018 izvajs SOCASNE AKTIVNOSTI NAJPOGOSTEJE UPORABLIALO: Y NOBGHH TOUk:
dodatne aktivnosti na spletu ali prek 201 hopw o £ e [IID56% ot
spletnih orodij. D -~ 8 D48 241

* Danes povprecen gledalec TV ob gledanju TV-ja woiris [ B 6% _—
najpogosteje spremlja Se druzbene medije, 39 @ oo D32 ot
uporablja spletno posto, prebira novice na
novicarskih portalih in prebira vsebino drugih  tommeresen oo e i

S | et n I h st ra n I T S pusc€ico so oznacena statisti¢no znacilna nadpovpre¢na
= odstopanja med letoma 2018 in 2021 (interval zaupanja 95 %) Vir: Medijska potrosnja 2021, iPROM in Valicon

%).

£

n

.

Vir: Iprom in Valicon, maj 2021, https://iprom.si/files/2021/05/iPROM-in-Valicon-raziskava-Medijska- MojeZnanje.si
potrosnja-2021-Porocilo-iPROM-Press.pdf



Uporaba in pogostost uporabe druzbenih omrezij (med
uporabniki)

Uporav?niki druzbenih uporaba H dnevno M tedensko B redkeje
omrezij*:
Facebook 97% (n=720)
Instagram | 52%  (n=388) 61% 11%
Snapchat 25% (n=185) 44% 25%
80% Twitter [ 24% (n=177) 29% 42%
Pinterest 19% (n=139) 17% 41%
LinkedIn 16% (n=120) 21% 41%
TikTok 13% (n=98) 43% 36%
Tinder | 4% (n=28)
Tumblr 2% (n=14) 26% 74%
Flickr | 2% (n=14)
Foursquare 1% (n=8) 34% 66%

Swarm | 0,3% (n=2) 100%

Visoko intenzivni

N P 7 L L L L g g o oes
AKtivha uporaba druzbenin omrezij v povprechem dnevu.

Vprasanje: Na katerih druzbenih omreZjih imate ustvarjen profil? / Nam prosim zaupate Se, kako pogosto uporabljate posamezno omreZje? VA I— | C O N
Vir: Iprom in Valicon, maj 2021, https://iprom.si/files/2021/05/iPROM-in-Valicon-raziskava-Medijska- Mojeznanje.si

“ potrosnja-2021-Porocilo-iPROM-Press.pdf



Izsledki raziskave

Raziskava: Odnos slovenskih podjetij do digitalnega oglasevanja (Ipromin
Valicon, 2022)

Namen raziskave je ugotoviti glavne trende na podrocju digitalnega oglasevanja v
Sloveniji.

Metodologija: spletna anketa z metodo CAWI,

Vzorec: k sodelovanju pa povabijo slovensko strokovno javnost

V letosnji raziskavi, ki je potekala med 19. januarjem in 11. aprilom 2022, je
sodelovalo 194 odlocCevalcev na podrocju oglasevanja in trzenja v Sloveniji

Vir: [prom inValicon, 2022, https://iprom.si/nalozbe-v-digitalno-oglasevanje-
bodo-v-2022-zrastle-za-15-odstotkov/

P
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Obliki digitalnega oglasevanja,

ki ju bo uporabilo najvec oglasevalcey,

ostajata prikazno oglasevanje in
oglasevanje na druzbenih medijih

italno-oglasevanje-bodo-v-2022-zrastle-za-15-odstotkov/

OBLIKE DIGITALNEGA OGLASEVANJA V LETU 2022

prikazno oglaSevanje

oglaSevanje na
druzbenih medijih

iskalni marketing

e-postni marketing

marketing z vplivnezi

druge digitalne platforme

direktoriji

87"/0

Indeks: 92

DI 94"
@ Indeks: 100
. 78"/0
Indeks: 94

%

%
g

62%
Indeks: 101
8%
31"
Indeks: 117
4%
26"
Indeks: 111

@ zrcotovopA @D VERETNODA (@ SKUPAJ

*Indeks predstavija razliko v primerjaviz letom 2021.

Vir: iPROM in Valicon, Januar-april 2022



Razlogi za uporabo digitalnega oglasevanija:
» ucinkovitost,

e skladnost z zakonodajo in RAZLOGI ZA UPORABO DIGITALNEGA OGLASEVANJA

napredno ciljanje
podatki o vedenj. vzorcih

9 3%

komunikacija s potro3niki @ St
indeks:

skladnost z zakonodajo

89%
Indeks: 94

mozZnost optimizacije

6%

Indeks: 102

82%
Indeks: 100
67%
Indeks: 99

ugled ponudnika

reference ponudnika

g
0 8
8 [ § 0

ogl. konk. podijetij

@D e zccoromevano @D Jeromevene @ skupa)

. . . . . MojeZnanje.si
Vir: https://iprom.si/nalozbe-v-digitalno-oglasevanje-bodo-v-2022-zrastle-za-15-odstotkov/



Zakljucne misli
® Digitalizacija omogoca, da so potrosniki preplavljeni z informacijami in ozavesceni glede

vseh moznosti, ki jih imajo zato je ohranjanje lojalnih potrosnikov toliko tezje.

® Opisani trendi so ocena prihodnosti. Vi morda kje vidite nekoliko drugacno prihodnost.

® Zagotovo pa bo prihodnost videti precej drugace kot je bila vCeraj.

® Mnozicno trzenje je preteklost.

® Pomembna je kontinuiteta in ciljno usmerjene trzenjske aktivnosti.

® Pospesena digitalizacija medijskih vsebin. Tradicionalni mediji se digitalizirajo.

® Digitalni kanali nam omogocajo, da z manjsimi poseaqi in aktivhostmi okrepimo svojo
g gocajo, ] poseg P ]

prisotnost oz. dosezemo vecje Stevilo potencialnih kupcev.

Pripravljeni moramo biti trziti v novi realnosti in ne poceti kar smo v preteklosti.

o, ol

MojeZnanje.si



Zakljucne misli

Po koncu krize se bodo kot vodilni igralci izoblikovali tisti, ki se ne bodo samo pravocasno
prilagodili novi »realnosti«, ampak bodo z inovacijami, izobrazevanjem in trzenjskimi
aktivnostmi tudi proaktivno oblikovali in zadovoljili zaznane potrebe potrosnikov.

Podjetja, ki bodo (so) ukrepala agilno in hitro bodo (s0) iz tega obdobja odsla boljsa,
mocnejsa in pripravljena na izzive, ki prihajajo.

o 4" & | A ‘: !
;\ ‘* e ‘; _.r~;‘. \‘\_:) :
> A db M 20 IV A 1}

PrezZiveli ne bodo tisti, ki so najbolj razviti, —
o  bodo tistl, ki so najbol
temvec tisti, ki se bodo najbolje prilagodili sporemembam. =

(Charles Darwin) MojeZnanje.si
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tina.vukasovic@upr.si
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Viri
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https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/

www.statista.com
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